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Notre histoire s’est batie sur une conviction forte : nul ne doit
étre défini par ses fragilités, mais chacun doit étre reconnu
pour sa dignité et sa capacité a agir. Cette conviction, au cceur
de notre devise « Citoyens avant tout », continue de guider
nos engagements.

Ce nouveau projet associatif s’inscrit dans cette continuité,
tout en lui donnant un nouvel élan. Il traduit notre volonté

de rester proches des personnes, de leurs besoins,

de leurs histoires, tout en regardant loin : vers une société
plus inclusive, plus solidaire et plus responsable.

La citoyenneté et I'inclusion sont les deux leviers de ce projet.

La citoyenneté relie : elle affirme que chaque personne a
une place dans la société et le pouvoir de contribuer a celle-ci.

L’inclusion transforme : elle interroge nos fonctionnements,
fait tomber les cloisonnements et redonne du sens
au collectif.

Ce projet a été construit collectivement, a partir de I'expérience
du terrain, du regard des professionnels, de la parole
des personnes accompagnees et de leurs proches.

Il s’appuie sur notre histoire, sur les reussites du préecedent
projet et sur les défis d’aujourd’hui et de demain.

A travers ce projet, nous réaffirmons ce qui nous unit :
la conviction que l’'inclusion n’est pas une idée,
mais une action concréte, quotidienne, portée par tous.

Je remercie sincerement toutes celles et tous ceux qui ont
contribué a I'élaboration de ce projet. J’invite chacun

a s’en saisir, a le faire vivre et a I'enrichir. Ce projet est le leur,
il est le nétre.

Ensemble, continuons a agir, proches des réalités et loin
dans nos ambitions.

Alain GIRARD
Président de I’Entraide Union

Transformer pour reussir ensemble...

Le projet associatif 2026-2030 est le fruit d’un engagement
collectif généreux. En 2025, les personnes accompagnees,
leurs proches, les professionnels et les administrateurs ont
participé a une démarche de co-construction, et proposée
plus de 1 500 contributions, fixant ainsi les priorités

pour les années a venir.

Ces priorités s’inscrivent dans un contexte en profonde évolution :
besoins et attentes plus affirmés, situations plus complexes,
évolutions réglementaires, développement du numérique

et contraintes budgétaires. Pour relever ces défis, nous avons
choisi d’innover, d’adapter nos pratiques afin de grandir ensemble.

Pour y parvenir, nous devons porter des exigences essentielles :
soutenir durablement nos équipes, renforcer nos coopérations
territoriales et enrichir nos modes d’accompagnement afin
de répondre toujours mieux aux besoins des personnes
accompagnées.

Le sens de notre engagement reste inchangeé : garantir

un accompagnement humain et exigeant, fonde sur

la participation active des personnes accompagnées,

le respect de leur dignité et la possibilité pour chacun
d’exercer pleinement sa citoyenneté.

Enfin, ce projet nous appelle a avancer, avec lucidité et
détermination, pour contribuer a une société plus inclusive,
plus solidaire et plus humaine. Sous I’autorité bienveillante
de notre Président, Alain Girard, la direction générale

et les directeurs d’établissements, accompagnés de
professionnels de terrain, le déploieront avec force et vigueur.

Transformer pour réussir ensemble, c’est résolument
notre engagement !

p ”
[ feAt
[ —
Hakim KHELLAF
Directeur Général de I’Entraide Union
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UNE ASSOCIATION ENGAGEE,
FORTE DE SON HISTOIRE
ET TOURNEE VERS LAVENIR

Depuis plus de soixante-dix ans, nous agissons pour que chacun
trouve sa place dans la société et puisse y participer pleinement.
Nous affrmons que personne ne se résume a ses fragilités :
chacun peut agir, contribuer et exercer sa citoyenneté.

Née en 1954 sous le nom d’Entraide
Universitaire, notre association
s’inscrit dans un héritage militant
et humaniste, issu du monde de
'"Education nationale, avec une
conviction : la solidarité libére et
relie.

Au fil du temps, nous avons élargi
notre action aux champs médico-
social, sanitaire et de la protection

tion porte un projet collectif d’inté-
rét général, fondé sur la solidarité,
la coopération et I'impact social
sur les territoires.

Forts de notre histoire, nous
évoluons, innovons et coopé-
rons pour répondre aux besoins
d’aujourd’hui et de demain, tou-
jours au service des personnes
que nous accompagnons.

de I’enfance.

Inscrite dans I’Economie Sociale
et Solidaire (ESS), notre associa-

HISTOIRE
ET ETAPES CLES

La MAE crée
I’Entraide 1954
Universitaire

Création de la

maison de I’enfant

du Mayet-de- 1965
Montagne (Allier)

Création du 1°¢"
CAMSP de France 1971
a Paris Xli

La MAE et ’Entraide
Universitaire se séparent
et I’action de ’association

2000 avec ABNG 2001 s’ancre définitivement

Fusion absorption

4 établissements

4 chateaux dans le champ

du médico-social

Inauguration

2003 du café

Signes

L’Entraide

Universitaire (9099

devient
I’Entraide Union

L’Entraide 2024

féte ses 70 ans
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NOUS
AGISSONS POUR

ENTRAIDE UNION
EN ACTION :

., TR DES LIEUX,

NN SR DES LIENS,
SN

DES VIES NOS PARTENAIRES NOS AUTORITES

: DE CONTROLE
. ET DE FINANCEMENT

Maisons départementales
des personnes handicapées

Aide sociale a 'enfance : Conseils déepartementaux

: Agences régionales

: Education nationale : ;
: desanté

Hopitaux et médecine

: deville ! Protection judiciaire

: Collectivités territoriales : de lajeunesse
: & communes .

s TR :
’“‘-\Qx ¢ Autres acteurs

N \ : médico-sociaux

Entreprises
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Implantés sur plusieurs territoires, nous accompagnons de

la petite enfance a I’age adulte, dans les domaines du médico-social,
du sanitaire et de la protection de I’enfance. Toutes nos actions
poursuivent le méme objectif : permettre a chacun de trouver

et de prendre sa place dans la société.

EDUCATION

Education spécialisée

m Personne vieillissante

Jeune adulte

SCOLARISATION
@ Unité d’enseignement

Inclusion en milieu ordinaire
FORMATION / TRAVAIL

Formation professionnelle
Y h Insertion par le travail
[ )55
I

Adolescent

et maintien dans I’emploi

SOINS
Rééducation fonctionnelle
Diagnostic, prévention

et soins précoces

1500

SALARIES .
HEBERGEMENT

Collectif
En appartement

Nouveau-né

58

. __ AIDE AUX AIDANTS
ETAB LlSSEMENTS Accompagnement
ET SERV|CES de,s .familles et des proches
EN FRANCE ept

SANITAIRE g@g

PROTECTION DE L'ENFANCE

MEDICO-SOCIAL (SN
DONT HANDICAP ﬁ

Présente sur plusieurs territoires, I’Entraide Union agit chaque jour

pour accompagner, soutenir et relier.
f Auvergne
Bl Rhone-Alpes

2 Ain
‘ Isere

Haute-Loire

Allier

lle-de-France ®

Paris
Hauts-de-Seine
Seine-Saint-Denis
Val-d’Oise
Essonne

Yvelines
Val-de-Marne

00o

L

Difficultés Déficience Troubles
sociales intellectuelle psychiques

Handicaps Troubles Troubles
sensoriels envahissants du comportement
du développement

Handicaps rares Troubles
(polyhandicap) des apprentissages
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NOS VALEURS
ET PRINCIPES FONDATEURS :

EGALITE, CITOYENNETE, PROBITE, LAICITE

Les valeurs et principes de I’'Entraide Union constituent le socle de notre
identité associative. Elles guident nos pratiques, donnent sens a nos
engagements et fondent les relations que nous construisons avec les
personnes accompagnées, leurs familles et nos partenaires.

Vivants et partagés, ils s’incarnent au quotidien dans chaque éta-
blissement et service de notre association.

L’égalité :

Elle repose sur l'idée
d’équité : donner a cha-
cun les moyens d’avan-
cer selon sa situation et ses
aspirations. Ele se traduit par
une attention constante : écouter
avant d’agir, soutenir sans uni-
formiser, adapter sans exclure.

C’est aussi lutter contre les iné-
galités sociales et culturelles et
faciliter 'accés aux droits, a la
santé, a I'éducation, a la culture, a
I'emploi et au logement.

La citoyenneté :

Etre citoyen, c’est pouvoir agir et
prendre sa place dans la socié-
té. C’est exercer ses droits, ses
devoirs, faire entendre sa voix et
contribuer a la vie collective.

Au sein de notre association, la ci-

toyenneté se vit au quoti-
dien, dans les échanges,
les décisions partagées et
la coopération.

La probité :

Elle affirme notre exigence d’inté-
grité et de responsabilité.

Elle engage I'association et ses
professionnels a agir avec honné-
teté et loyauté, dans le respect
des personnes accompagnées,
de leurs familles, des partenaires
et des ressources confiées par
nos financeurs.

Elle se traduit par des décisions
transparentes, la prévention des
conflits d’intéréts et une posture
professionnelle fondée sur I'accuell
sans distinction, le dialogue sans
jugement, la neutralité et le respect.

NOS PRINCIPES D’ACTIONS :

QUALITE, BIENTRAITANCE, ETHIQUE
ET POSTURE PROFESSIONNELLE

Une exigence de qualité : nous améliorer
pour mieux accompagner

La démarche qualité et la maitrise efficace des risques, intégrées au
quotidien dans la pratique des professionnels, sont
des vecteurs favorables de la bientraitance.

=» La démarche qualité constitue
une dynamique interne
d’évolution et de progres,

en réponse aux besoins et attentes
d’un environnement toujours en
mouvement.

=» Le contrdle interne vise a
prévenir et a maitriser les
risques susceptibles d’altérer
la sécurité, le bien-étre ou les
droits des personnes accompa-
gnées et des profes-
sionnels.

Quatre grands principes guident la démarche qualité
et le contrdle interne au niveau de notre association :

La laicité : Le principe de laicité affirmé par la loi de 1905 est le prin-
cipe d’unité qui rassemble, en une méme sociéte, les individus ayant des
croyances religieuses ou des convictions différentes. En reconnaissant la
liberté de conscience, elle les rapproche au-dela de leurs divergences.

C’est un principe de régulation des relations que 'association entretient
avec les salariés de ses établissements et services, les personnes

accompagneées et leurs familles. Notre Charte de la laicité, adoptée par
I’Assemblée générale de juin 2017, est le garant de notre engagement.

Notre Charte de la laicité (QR code ci-contre)

® au service du sens : chaque
action menée est in fine au service
de ’'accompagnement des person-
nes et fondée sur la bientraitance ;

® outils de pilotage : I'organisa-
tion est structurée pour impliquer
les équipes dans une dynamique
d’amélioration continue des ac-
compagnements et une culture
de la maitrise des risques tant in-
hérents a nos missions gu’a la
gestion de nos ressources ;

® gages de transparence et de
sécurisation : les pratiques sont
fiables et centrées sur les besoins
et attentes des personnes accom-
pagnées ;

® portés par des acteurs en-
gagés et a la bonne place : les
professionnels sont impliqués,
construisent ensemble - guidés
par la responsabilité collective -
des projets d’accompagnement
cohérents.
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NOS PRINCIPES D’ACTIONS

Une culture de bientraitance : une attention
pour chacun, la responsabilité de tous

La bientraitance repose sur une
conviction essentielle : accompa-
gner une personne, c’est d’abord
reconnaitre sa singularité et sa
dignité.

La bientraitance dépasse la simple
absence de maltraitance : elle s’in-
carne dans une culture de I’accueil,
de I’écoute et de I'adaptation.

Un cadre commun fondé
sur le respect et la dignité

La bientraitance envers les per-
SONNEes que Nous accompagnons
releve d’une culture partagée

du respect de la personne et de
son histoire, de sa dignité et de
sa singularité. Elle reconnait la di-
versité des parcours, des besoins
et des sensibilités et appelle des
réponses personnalisées.

Elle se met en ceuvre conjointe-
ment a une politique active de
prévention et de lutte contre la
maltraitance.

Une adaptation continue
aux besoins et aux choix
des personnes
’accompagnement propose s’ins-
crit dans une approche globale
et personnalisée. Elle s’appuie
sur les droits des personnes, leurs
choix, leurs besoins et leurs évo-
lutions.

Cette approche repose sur :

® |'information et I’écoute des
personnes et de leur entourage ;

® |eur participation active
a I’élaboration de leurs projets
d’accompagnement ;

® |a coordination au sein

des équipes pluridisciplinaires et

avec les partenaires du parcours,
contribuant a la complémentarité
des actions menées.

Une démarche éthique
au cceur de nos pratiques

Un accompagnement bientraitant
s’appuie également sur le ques-
tionnement éthique dans Ila
pratique professionnelle. |l est
mis en ceuvre lors de temps
dédiés de réflexion collective :

® pbasés sur des situations
concrétes et singuliéres ;

® visant a déterminer
collectivement le « bien agir »
en tenant compte des contraintes ;

® associant une pluralité

de points de vue (personnes
accompagnées, proches,
professionnels, personnes
ressources, etc.).

Soutenir les professionnels
responsables au quotidien

Le bien-étre au travail et I'adoption
d’une posture professionnelle
(maniere d’étre, d’agir et de dire)
soucieuse de 'autre, respectueuse
de son rythme, de ses choix et de
ses refus, sont primordiaux. Nous
menons des actions renforgant
le savoir-faire et I'’engagement
collectif des professionnels :

® |e développement de
leurs compétences au regard
d’un environnement de travalil
qui ne cesse d’évoluer ;

® |e partage d’expérience
et de bonnes pratiques ;

® 'instauration d’un dialogue
social riche et constructif
s’attachant a améliorer

les conditions de travail

et salariales des professionnels.
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' INCLUSION,
NOTRE FIL DIRECTEUR

Une conviction

Chaque personne, quelles que
soient ses spécificités ou ses
fragilités, a sa place dans la so-
ciété et doit pouvoir y exercer
pleinement sa citoyenneté. Loin
de se limiter au handicap, cette
nécessité d’inclure concerne
toute personne poursuivant,
ponctuellement ou durablement,
un parcours spécifique : patient
dans un hoépital, enfant confié
ou accompagné au titre de la
protection de I’enfance, éléve en
difficulté d’apprentissage, jeune
en situation de rupture ou de
fragilité sociale...

Inclure, ce n’est pas seulement
integrer une personne différente
dans un cadre existant, c’est aus-
si faire évoluer nos mentalités pour
rendre plus accessibles nos institu-
tions et nos environnements.

Une maniere d’agir

Pour nous, I'inclusion n’est pas un
discours, c’est une pratiqgue quo-
tidienne. Elle se construit dans
chaque accompagnement, dans
chaque rencontre, dans chaque
décision prise. Cela nous amene a :

® Reconnaitre pleinement la
parole des personnes accom-
pagnées et renforcer leur ca-
pacité d’agir, en favorisant leur
expression, leur participation, afin
qu’elles puissent contribuer a la vie
de la société ;

® Croiser les savoirs et les
compétences entre familles, pro-
fessionnels et partenaires ;

® Créer des passerelles entre
nos champs d’intervention et
le droit commun, pour que les
frontieres institutionnelles ne soient
plus des barrieres ;

® Ouvrir nos établissements et
services sur toutes les compo-
santes de la société : écoles, clubs
sportifs ou culturels, associations,
entreprises, collectivités ;

® Contribuer a I’évolution des
représentations auprées du grand
public, des professionnels et des
institutions, afin de promouvoir une
société plus solidaire et inclusive ;

® Adopter une posture respon-
sable et partagée en sécurisant
nos pratiques dans des proceé-
dures et outils intégrant notre
finalité d’inclusion.

Ces principes doivent s’appli-
quer dans toutes nos actions,
de maniére transversale et
continue.
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NOS QUATRE AMBITIONS
POUR AGIR ET TRANSFORMER

Un cap commun pour
les cinq années a venir

Pour répondre aux évolutions du
secteur et aux réalités de terrain,
notre association doit poursuivre sa
trajectoire : s’adapter, se moderni-
ser, renforcer sa cohérence et agir
avec un haut niveau d’exigence.

Cette partie du Projet Associatif
expose la vision qui nous engage
collectivement pour les années a
venir et les quatre ambitions qui
orienteront notre action.

Ces ambitions s’inscrivent dans la
continuité de nos valeurs et de
nos principes d’actions, tout en
affirmant la nécessité d’évoluer

!
=gl

pour garantir des accompagne-
ments pertinents, des organisa-
tions efficaces et une participation
renforcée des personnes que Nous
accompagnons.

Ces ambitions ne constituent pas
un cadre rigide : elles servent de
boussole commune, et doivent
étre suffisamment structurées pour
offrir un cap partagé, et suffisam-
ment souples pour étre déclinées
dans chagque établissement, chaque
service et chaque territoire d’action.
Elles ont vocation a soutenir une
dynamique d’amélioration conti-
nue et a accompagner les trans-
formations nécessaires.

Tdn g
iy
s

o 1
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AMBITION 0

PROPOSER DES ACCOMPAGNEMENTS
PERSONNALISES, CONTINUS
ET EMANCIPATEURS

Notre action s’inscrit dans une approche centrée sur la personne,
fondée sur le respect de sa singularité, de ses choix et de son autonomie.

Face a I'évolution des besoins et a la complexité des parcours,
nous réaffirmons la nécessité de proposer des accompagnements
personnalisés, sécurisés et évolutifs, garantissant la continuité

des parcours de vie.

Cette ambition concerne I'ensemble des publics que nous accom-
pagnons, sans distinction d’age ou de situation,

et repose sur I'association des proches lorsque
cela est pertinent ainsi que sur la coopération
avec les acteurs du territoire, afin de favoriser
I'inclusion sociale et I'’exercice effectif de

la citoyenneté.

1

Réaffirmer la personne comme
actrice centrale de son parcours

Nous réaffirmons la place centrale
de chaque personne dans

les décisions qui la concernent,
en reconnaissant sa capacité

a s’exprimer et a participer

a I'orientation de son projet.

Les modalités de participation et
de choix doivent étre adaptées a
I'age, aux capacités et aux situations
de vulnérabilité. Elles s’inscrivent
dans un environnement congu
pour sécuriser et soutenir

cette participation.

Le pouvoir d’agir doit constituer
un principe structurant pour

la conception et la mise en ceuvre
des accompagnements.

Construire des parcours de vie
cohérents, continus et adaptés
a I’évolution des besoins de
chaque personne accompagnée

Nous construisons des accom-
pagnements fondés sur une
approche globale, attentive aux
besoins, ressources et aspirations
de chaque personne.

Nous les organisons selon une
logique de parcours de vie, de
la petite enfance au vieillissement,
en veillant aux transitions
sensibles : entrée et sortie dans
un dispositif, évolution scolaire ou
éducative, passage a la majorité,
vieillissement, parentalite...

La coopération entre acteurs
éducatifs, sociaux et sanitaires
doit étre renforcée pour améliorer
I'identification précoce

des besoins, le suivi et I'accés
aux accompagnements.

Enrichir les parcours en
élargissant les expériences
dans toutes les dimensions
de la vie

Nous veillons a proposer

une diversité d’expériences
sociales, éducatives, culturelles
et professionnelles en développant
des approches innovantes

et en mobilisant les partenaires
du quotidien (écoles, lieux
culturels et sportifs, entreprises...)
pour soutenir 'autonomie,

la confiance et la participation
citoyenne.

4

Transformer notre offre pour
répondre aux justes besoins

Nous prenons en compte I'évolution
des attentes des personnes, de
leurs aidants, ainsi que les réalités
des territoires, en cohérence

avec les objectifs des tutelles

et des politiques publiques.

Nous ajustons les modalités
d’accueil et d’accompagnement,
I’organisation des services,

les formes de soutien et

les coopérations pour répondre
aux situations rencontrées.

Cela peut conduire a réorganiser
un dispositif, renforcer un partenariat
ou développer de nouvelles articula-
tions entre établissements et services.

Ces pratiques relevent d’une
exigence d’innovation a laquelle
nous repondons par le partage
de nos pratiques.

5

Favoriser des environnements
de vie et de travail de qualité

Nous veillons a proposer

des environnements fonctionnels,
accessibles et adaptés,
garantissant le bien-étre

et la dignité des personnes

et soutenant les professionnels
dans I’exercice de leurs missions.

Ces conditions participent
a une qualité durable et innovante
des accompagnements.
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AMBITION @

MODERNISER NOS PRATIQUES
ET NOS ORGANISATIONS POUR GARANTIR
QUALITE, REACTIVITE ET AGILITE

Nous voulons que nos pratiques et nos
structures évoluent pour garantir des
accompagnements cohérents,

sécurisés et efficaces, capables
de s’adapter aux transforma-
tions du secteur et aux be-
soins croissants des per-
sonnes.

La modernisation repose sur
des outils harmonisés, des
processus fluides et des
structures capables d’antici-
per les situations et de réa-
gir rapidement.

1

Faire de la qualité un levier
d’amélioration continue

Nous considérons la démarche
qualité comme essentielle a

la sécurité, la fiabilité et la lisibilité
des accompagnements.

Elle renforce la confiance

des équipes, des personnes
accompagnées, de leurs
proches et des partenaires.

Développer une culture qualité
exige de structurer les démarches,
maitriser les risques

et documenter les pratiques.

Simplifier et harmoniser
nos outils et nos pratiques

Nous adoptons et mettons

a disposition des outils et méthodes
qui facilitent I’action des profes-
sionnels et soutiennent la qualité
des accompagnements.

Le numérique renforce la lisibilité,
la fiabilité et la continuité

des interventions, sans créer
de contraintes.

Nous veillons a la sécurité
des données et a I'accés équitable
aux outils numériques.

3

Renforcer la collaboration,

la mutualisation et
Pexpérimentation pour
améliorer nos pratiques

Nous faisons évoluer nos
accompagnements par I’ouverture,
le partage et la coopération

des équipes.

Les savoirs professionnels,
expérientiels et les apports

de la recherche enrichissent

les pratiques. La cohérence est
favorisée, les cloisonnements
sont limités et les interventions
sont adaptées aux besoins

des personnes accompagnées
et des territoires.

’expérimentation, la recherche-
action, le mode projet et I’évaluation
réguliere permettent d’innover

et d’ajuster les pratiques.

Construire un pilotage agile,
lisible et responsable

Nous pilotons nos actions
en anticipant, dialoguant,
ou en ajustant nos décisions.

Les circuits de décisions doivent
étre clairs, fondés sur des données
fiables grace a des services
structurés. Transparence et
confiance (vis-a-vis des équipes,
des personnes accompagnées,
des partenaires et des financeurs)
concourent a la qualité du pilotage.

La gestion des ressources appelle
une conduite éthique et rigoureuse
des moyens, en assurant

la cohérence, la soutenabilité

et I'efficacité de leurs
déploiements.
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AMBITION 9

SOUTENIR CELLES ET CEUX
QUIACCOMPAGNENT AU QUOTIDIEN

Nous reconnaissons le role central des professionnels, dont I’enga-
gement et I’expertise sont essentiels a la qualité et a la continuité

de nos missions.

Cette ambition implique de protéger,
valoriser et soutenir les équipes
en offrant un cadre de travall

favorable et des parcours de
développement professionnel
adaptés.

Nous portons également I'am-
bition de soutenir les aidants
dans leur réle, en reconnaissant
I'engagement qu’il implique.

1

Promouvoir un cadre de travail
bienveillant et protecteur

Nous reconnaissons que les métiers
de I'accompagnement sont
exigeants.

Nous agissons pour développer

la qualité de vie au travail

par la prévention des risques,

la gestion de la charge de travail
et le développement du dialogue
et de I’écoute, qui contribuent

a la santé et au bien-étre

des professionnels.

Soutenir le développement
des compétences

Nous accompagnons

les professionnels pour actualiser
leurs connaissances et adapter

leurs pratiques aux besoins

des personnes et aux évolutions
des métiers.

La formation continue, 'analyse
des pratiques et le partage
d’expériences sont privilégiés
pour accroitre la I€gitimité

de nos professionnels.

Nous valorisons la diversité
des savoirs et renforgons

la coopération entre métiers
pour consolider la culture
professionnelle.

3

Renforcer I’attractivité

et la fidélisation des métiers

de 'accompagnement
Nous prenons en compte

les difficultés des métiers du social,

médico-social et sanitaire.

Notre politique de ressources

humaines doit y répondre
en intégrant davantage

le recrutement, la fidélisation,

les parcours professionnels
et des conditions de travail

soutenantes comme

des éléments d’amélioration
du bien-étre au travail

des équipes.

4

Développer la fonction
manageériale pour soutenir
Paction et garantir la qualité
de nos pratiques

Nous reconnaissons le réle central
des responsables d’équipe pour
soutenir les professionnels, réguler
les interactions humaines et assurer
la cohérence des interventions

des équipes.

Nous soutenons cette fonction
par des responsabilités clairement
définies, des outils de pilotage

et de communication de qualité
et des espaces de formation,

de partage et de réflexion accrus
et adaptés aux enjeux.

Un management de qualité nous
permet de répondre aux besoins
du terrain, aux attentes institu-
tionnelles et aux orientations
stratégiques de nos missions,
renforcant la qualité des accom-

pagnements.

Reconnaitre pleinement le role
des aidants et des familles,
et renforcer notre soutien

Nous reconnaissons le réle essentiel
des aidants et des familles,

qui apportent expérience, présence
et compréhension du quotidien.
Nous prenons en compte les diffi-
cultés gu’ils peuvent rencontrer.

Nous entretenons un lien régulier,
avec des échanges adaptés,

une information claire et une
participation respectueuse

de leurs attentes.

Nous soutenons et reconnaissons
leur engagement, en offrant
appui, repéres et solutions

de répit si nécessaire.
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AMBITION @

UNE ASSOCIATION CITOYENNE ll'

Renforcer nos partenariats Inscrire Passociation dans
ET RESPONSAB LE pour contribuer a des territoires une démarche de responsabilité
. . L . plus inclusifs sociétale des organisations
Nous affirmons notre réle dans la société, notre responsabilité " L (RSO)
La complexité des situations

collective et notre engagement auprés des personnes
accompagnées, des familles, partenaires
et institutions.

nécessite des réponses partagées  Nous reconnaissons que notre
et coordonnées. Nous collaborons action a un impact sur la société,

avec collectivités, services I’environnement et les conditions
Nous entendons contribuer activement publics, associations, acteurs de travail.
au débat public, défendre les droits économiques et structures Nous adoptons des pratiques

des personnes et participer a

révoluti d liti locales pour croiser nos exper- éthiques et durables, favorisons
évolution des politiques pu-

tises et construire des solutions |3 sopriété, les achats responsables

bliques. adaptées aux realités locales. et les initiatives écologiques.
Cette COOpératiOﬂ favorise Nous mesurons notre impact
la mutualisation des ressources, social et environnemental
le partage d’experience et assurons une gestion rigoureuse
et I'élaboration collective de de notre patrimoine.

réponses innovantes, contribuant
a des territoires plus ouverts,
solidaires et inclusifs.

5

Développer une communication
accessible, cohérente et engagée

1 2

Faire vivre la voix

des personnes et des familles
dans ’action associative

et dans notre expression
publique

Nous valorisons I’'expertise et

les expériences des personnes
accompagnées et des familles
pour éclairer nos décisions

et améliorer nos actions.

Nous facilitons leur participation
aux instances et groupes de travalil,
accessibles a tous, y compris

aux enfants, aux personnes
présentant des troubles psy-
chiques ou de communication

et aux familles vulnérables.

Promouvoir notre plaidoyer
sur les grands enjeux sociaux
et éducatifs

Nous intervenons dans la protection
de I'enfance, le médico-social et le
sanitaire en défendant inclusion,
acces aux droits, dignité, lutte
contre les discriminations,
prévention et santé mentale.

Nous nous appuyons sur

des constats partagés avec

les équipes et les personnes
concernées pour faire évoluer

les politiques publiques, renforcer
I’acces effectif aux droits, soutenir
des accompagnements de
qualité et valoriser les métiers

et les professionnels.

La communication valorise

nos actions, celles des profes-
sionnels et des personnes
accompagnées, et renforce
notre présence sur les territoires.
Elle participe a 'identité associative,
a la compréhension de nos missions
et a la promotion de nos valeurs.

Elle doit &tre claire, lisible et
cohérente, et favoriser la participation
de tous en soutenant une expression
publique engagée, responsable

et éthique.
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UN PROJET DYNAMIQUE,
PARTAGE £ T EN MOUVEMENT

Notre projet associatif est un cadre commun, ouvert et vivant, qui donne
du sens aux pratiques quotidiennes et guide nos décisions. Il s’adapte
aux réalités du quotidien et aux besoins des personnes accompagnées.

Volontairement souple, il laisse place a I'innovation, aux initiatives, aux
expérimentations et aux ajustements nécessaires. Il s’enrichira des
réussites comme des difficultés rencontrées, car c’est dans 'observa-
tion, I'’écoute et la capacité a se remettre en mouvement que 'action
associative gagne en pertinence et en justesse.

Une stratégie cohérente
et partagée

Le projet associatif fixe notre cap
politique et nos finalités. Il se de-
cline ensuite dans chaque terri-
toire, chaque établissement et au
sein des fonctions support pour
traduire concretement cette vision
en actions opérationnelles. Cette
déclinaison garantit cohérence, li-
sibilité et pertinence dans nos pra-
tiques quotidiennes.

Elle permet notamment :

e d’adapter les organisations
et les modes de fonctionnement
aux ambitions associatives ;

e de soutenir les équipes dans
I'évolution de leurs pratiques
et de leurs compétences ;

e d’accompagner la modernisation,
la qualité du pilotage de nos
ressources ;

e de renforcer I'ancrage territorial
et les coopérations.

Ainsi, chaque initiative conduite
au sein des établissements ou
par les fonctions support s’ins-
crit dans une stratégie partagée
et cohérente avec notre projet
associatif.

Faire vivre le projet
au quotidien

Le projet se concrétise par des
pratiques professionnelles qui
évoluent et s’ajustent en per-
manence aux besoins des per-
sonnes accompagnées.

Le faire vivre, C’est partager un
état d’esprit commun fondé
sur I’écoute, la bientraitance,
I’ouverture au droit commun et
I’éthique, et avec une attention
constante portée a la qualité des
accompagnements et au respect
du rythme de chacun.

Cette dynamique se nourrit du
partage des initiatives et de
la valorisation des actions qui
émergent.

Une dynamique
de pilotage qui nous oblige

Comme dans toute association
attentive a son utilité sociale, le
déploiement repose sur une or-
ganisation claire : des espaces
d’échanges réguliers au sein
des équipes, un suivi associant
personnes accompagnées, pro-
fessionnels et responsables,
une lecture transversale des ac-
tions engagées et une évalua-
tion continue pour comprendre,
ajuster et progresser.

Ces espaces visent a valoriser les
initiatives, identifier les besoins
d’évolution et favorisent I'amé-
lioration continue des services
que nous devons aux personnes
accompagnées. La qualité du
pilotage de nos ressources y
contribue.

Notre projet associatif
de 2026 42030

Et demain... une association
en mouvement

Ce projet nous invite a regarder
au-dela de nos pratiques ac-
tuelles. Il appelle a inventer de
nouvelles réponses, a affirmer
notre place dans le débat so-
cial et citoyen et a renforcer
la participation citoyenne des
personnes que nous accompa-
gnons.

Vivant et évolutif, il s’adaptera aux
besoins émergents, aux transfor-
mations du secteur et aux muta-
tions de la société.

Ce projet constitue désormais
notre horizon partagé. A nous de
'incarner dans les actes, et d’en
faire un moteur d’inclusion au quo-
tidien.

Ensemble, poursuivons
le chemin : proches
des personnes, fideles
a nos valeurs,
engagés vers l'avenir.

FACILE A LIRE ET A COMPRENDRE

Une version FALC (Facile A Lire et a Comprendre)
est disponible en version papier et numérique.
Le FALC est une méthode européenne
permettant de rendre plus accessible I'information.
Les documents rédigés sous cette forme sont
reconnaissables par le logo ci-dessus.

Le projet associatif est également disponible
en version numérique téléchargeable sur

le site de 'association
www.eu-asso.fr -

N
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