
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

APPEL À 

PARTICIPATION 

GROUPE DE TRAVAIL D’ÉLABORATION : 

CELLULE DE PRÉVENTION DES SITUATIONS COMPLEXES 

→ PRÉSENTATION DE LA DÉMARCHE 

L’évolution des besoins des publics accueillis au sein des établissements de 

l’Entraide Union a amené l’association à créer une « Cellule de Prévention des 

Situations Complexes ». Cette initiative a pour but de mobiliser les compétences 

internes de l’association et de venir en soutien des équipes de professionnels 

confrontées à des situations complexes ou risquant de l’être. 

 

L’objet de la cellule est centré sur l’accompagnement des usagers. Il se focalise 

uniquement sur la mise en œuvre de moyens participant à la résolution des 

difficultés identifiées par les professionnels de terrain. Il s’agit donc d’une véritable 

ressource mise à disposition des équipes afin : 

✓ D’appréhender les situations les plus complexes ou en risque de l’être 

✓ D’envisager de nouveaux outils d’accompagnement 

✓ D’anticiper et de prévenir les ruptures dans les parcours des usagers 

→ POURQUOI UN APPEL À PARTICIPATION ? 
 

 

Le projet de cellule vise à répondre au plus près des besoins identifiés par les équipes. Pour cela, une 

démarche de co-construction est indispensable. Les compétences techniques, l’expérience et le savoir-

faire des professionnels des établissements de l’Entraide Union sont les éléments les plus pertinents pour 

développer des outils d’accompagnement adaptés et cohérents avec les besoins des usagers. 

→ POURQUOI PRÉSENTER SA CANDIDATURE ? 
 

Si vous souhaitez contribuer à l’élaboration et au développement de la cellule de prévention des situations 

complexes, votre participation permettra : 

✓ De favoriser la communication, l’échange et le partage des expériences entre les professionnels des 

secteurs sanitaires, sociaux et médico-sociaux de l’Entraide Union 

✓ De développer une expertise sur l’élaboration d’outils d’accompagnement dédiés aux situations 

complexes 

✓ De s’engager dans une dynamique inter associative, centrée sur les besoins des usagers et la notion 

d’intérêt commun 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Envoi par mail à votre direction et 

à pletapissier@eu-asso.fr * : 

→ Nom/Prénom 

→ Profession/Établissement 

→ Adresse email/Contact tél. 

→ Créneaux pour être contacté 

- Validation de la participation par 

la direction de l’établissement 

- Prise de contact par le 

coordinateur de la cellule* 

 

 

→ MISSIONS DU GROUPE : 
✓ Elaborer le plan d’aide 

✓ Définir les situations complexes 

✓ Vérifier l’opérationnalité des outils 
 

→ COMPOSITION DU GROUPE : 
✓ Professionnels volontaires 

(travailleurs sociaux, 

professionnels médicaux, 

professionnels paramédicaux, 

Chefs de service…). 

✓ Un coordinateur 

 

→ DATES DE TRAVAIL : 
Mars à Avril 2022   

✓ Pour identifier, créer et tester les 

outils 

✓ Le 31/03/2022 de 10h30 à 12h30 

✓ Réunion suivante à définir 
 

 

MODALITÉS DE CANDIDATURE   
 

LA CELLULE DE PRÉVENTION DES SITUATIONS COMPLEXES C’EST : 

→ Un coordinateur pour mettre en lien les compétences des professionnels de l’Entraide Union, proposer des pistes de 

réflexion, relayer des expériences et faire le lien avec d’éventuels partenaires présents sur les territoires des 

établissements de l’association 

→ Des professionnels mobilisés ponctuellement pour partager leurs expériences et compétences au service des usagers 

de l’Entraide Union 

→ Des professionnels intervenant sur site de façon exceptionnelle et en fonction des besoins repérés (évaluation 

médicale…) 

 

QUEL EST LE CADRE D’INTERVENTION DE LA CELLULE ? 

→ L’intervention et la mobilisation de la cellule s’effectuent par : 

o  La complétude d’une fiche de saisine 

o  La sollicitation par le.a directeur.rice de l’établissement concerné 

→ La cellule fait appel aux compétences pluridisciplinaires des professionnels pour définir un plan d’aide 

→ Elle permet d’apporter des observations sur une situation et d’élaborer de nouvelles pistes d’accompagnement sur une 

temporalité définie avec les équipes 

→ Elle peut faire le lien, selon les demandes, avec les partenaires et l’entourage d’un usager 

 

COMMENT SONT MOBILISÉS LES PROFESSIONNELS AU SEIN DE LA CELLULE ? 

→ L’implication des professionnels au sein de la cellule s’effectue sur la base du volontariat et en accord avec les 
directions des établissements concernés. L’organisation de cette contribution impactera au minimum l’activité de 
chaque professionnel investi. 

 

ÉCHÉANCES DE MISE EN ŒUVRE ? 

→ Élaboration des outils de la cellule : Avril/Mai 2022 

→ Validation des procédures et outils : Mai 2022 

→ Lancement opérationnel de la cellule de prévention des situations complexes : Mai 2022 
 

mailto:pletapissier@eu-asso.fr

